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FREIE WÄHLER für verstärkte Kundenbefragungen im Werdenfels-Takt  
 

 
 
Florian Streibl MdL – „Denn sie wissen nicht, was sie tun!“ – 
Streibl fordert mehr Einsatz für Qualitätssteigerung im 
Werdenfels-Takt 

  

Oberammergau / München (lu). Florian Streibl, MdL und stellvertretender 

Fraktionsvorsitzender der FREIEN WÄHLER im Bayerischen Landtag, zeigt sich 

enttäuscht über die Antwort der Bayerischen Staatsregierung auf seine Anfrage in 

Sachen Qualitätsmanagement und Kundenzufriedenheitsbefragungen im 

Werdenfels-Takt der Deutschen Bahn AG. 

Staatssekretärin Katja Hessel ließ in ihrer Antwort mitteilen, dass erst mit der 

Neuvergabe der Strecken ab 2013 exakte Ergebnisse zu Kundenbefragungen im 

Werdenfels-Takt vorliegen weden. Bislang kann die Bayerische 

Eisenbahngesellschaft, die im Auftrag des Freistaats den Nahverkehr in der Region 

organisiert, nur auf Kundenbefragungen zurückgreifen, die sich auf Ergebnisse aus 

ganz Oberbayern beziehen. 

Demnach wurden im Jahr 2009 in den Regionalzügen der DB Regio in Oberbayern 

gerade einmal 859 Fahrgäste befragt. Das ist auch angesichts der Fahrgastzahlen im 

Bereich des Werdenfels-Takts eine kaum repräsentative Anzahl an Fahrgästen.  

Für ganz Oberbayern wurde dabei folgendes Ergebnis erreicht: 

Unter dem Bayern-Durchschnitt liegt das Angebot in den Bereichen „Sauberkeit der 

Züge“, „baulicher Zustand der Stationen“, „Fahrscheinangebot/Tarifsystem“, 

„Sauberkeit in den Zugtoiletten“, über dem Bayern-Durchschnitt finden sich 

„Fahrpreise“, „Pünktlichkeit“, „Häufigkeit der Verbindungen“, „Platz für Fahrräder“ und 

„Zugpersonal“. 

Streibl dazu: „Wir müssen die Wünsche und Anregungen der Kunden ernster 

nehmen, als das bislang der Fall war. Dabei spielen die Fahrgastverbände schon 

eine wichtige Rolle. Gleichzeitig appelliere ich an die Bayerische Staatsregierung, 

dafür Sorge zu tragen, dass hier rasch ein Qualitätsmanagement eingeführt wird, 

welches bereits jetzt die Vorzüge und Mängel auf den einzelnen Strecken genau 

erfasst – so kann das Angebot auch im Werdenfels-Takt gezielt und bedarfsgerecht 

verbessert werden.“ 
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